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lhre Bestellung ist vorbereitet

Der Status «Erstellt und gesendet» bedeutet, dass die Vorbereitung abgeschlossen ist. Das Paket kann noch
auf die Abholung warten. Die ersten Ereignisse in der Sendungsverfolgung bestatigen den tatsachlichen
Versand.

Abholung und Transport

Abholungen finden an Werktagen statt. Nach der taglichen Abholung, am Wochenende oder an Feiertagen
vorbereitete Bestellungen werden bei der nachsten verfugbaren Abholung Ubergeben. Zeiten hangen von
Service und Ziel ab; beachten Sie Ihre Bestelldaten.

Sendungsverfolgung und Zustellung

Wir stellen die Sendungsnummer oder den Link bereit, sobald verfugbar. Die Verfolgung wird
gegebenenfalls erst nach der Registrierung beim FrachtfUhrer aktiv. Paletten- und Sondertransporte kénnen
andere Systeme verwenden. Bitte nennen Sie bei Anfragen die Bestellnummer.

Verfugbarkeit und Sondertransporte

«Auf Lager» bezeichnet in unserem Lager verfugbare Artikel. Die Frist flr nicht lagernde Artikel betrifft die
Beschaffung und kommt zur Transportzeit hinzu. Sperrige, schwere oder besondere Waren werden geeignet
transportiert. Die beim Kauf mitgeteilten Lieferinformationen gelten weiterhin.

Rechnung und Kundenservice

Die Rechnung ist im Kundenbereich abrufbar, sobald verfligbar. Bei Versandfragen, Schaden, Fehlern oder
Ricksendungen schreiben Sie mit Bestellnummer an info@accesorionautico.com.

Bei Erhalt

Priifen Sie die Verpackung und vermerken Sie sichtbare Schaden méglichst bei der Ubergabe. Bewahren Sie
Fotos von Paket, Etikett und Ware auf und melden Sie sich zeitnah. Eine Meldung nach 48 Stunden lasst
gesetzliche Rechte nicht allein deshalb erléschen.
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Widerruf durch Verbraucher

Verbraucher haben grundsatzlich 14 Kalendertage ab Erhalt, um den Widerruf mitzuteilen, vorbehaltlich
gesetzlicher Ausnahmen. Bei getrennten Lieferungen richtet sich der Fristbeginn nach den geltenden
Vorschriften. Eine eindeutige Erklarung per E-Mail genugt; ein bestimmtes Formular ist nicht
vorgeschrieben.

Rucksendung und Kosten

Senden Sie die Waren unverziglich und spatestens 14 Kalendertage nach der Widerrufserklarung zurtck.
Fragen Sie nach der Rucksendeadresse; der Widerruf bedarf keiner vorherigen Genehmigung. Unmittelbare
Ricksendekosten tragen Sie nur bei entsprechender Information vor Vertragsschluss. Es werden keine
Wiedereinlagerungs- oder Bearbeitungsstrafen berechnet.

Erstattung

Bei vollstandigem Widerruf erstatten wir die Zahlungen einschlieRlich der glinstigsten angebotenen
Standardlieferung. Mehrkosten einer ausdricklich gewahlten teureren Lieferung werden nicht erstattet. Die
Erstattung erfolgt unverziglich, spatestens 14 Kalendertage nach der Mitteilung; sie kann bis zum
Wareneingang oder Rucksendenachweis zurtickgehalten werden, je nachdem, was zuerst eintritt. Es gilt das
urspringliche Zahlungsmittel, sofern nichts ausdricklich und kostenfrei vereinbart wird.

Warenzustand und Ausnahmen

Sie durfen die Ware soweit prifen, wie es flr Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktion erforderlich ist.
UberméaRiger Umgang kann einen nachgewiesenen Wertverlust verursachen, schlieRt eine Riickgabe jedoch
nicht automatisch aus. Gesetzliche Ausnahmen umfassen insbesondere eindeutig personalisierte oder nach
Spezifikation gefertigte Waren, schnell verderbliche Waren und bestimmte entsiegelte Hygieneartikel. Die
Beschaffung eines Standardartikels beim Lieferanten beseitigt das Widerrufsrecht nicht allein deshalb.

Mangel, Fehler und Geltung

Kontaktieren Sie uns bei mangelhafter oder falscher Ware, damit die gesetzlich vorgesehene Abhilfe
kostenfrei erfolgt. Gesetzliche Gewahrleistungs- und Konformitatsrechte bleiben bestehen. Dieses
Dokument ersetzt oder andert die beim Kauf akzeptierten Bedingungen nicht rickwirkend und beschrankt
keine zwingenden Vorschriften. Gewerbliche Kaufe unterliegen ihren besonderen Bedingungen und Regeln.

Widerrufserklarung (freiwillige Vorlage)

An info@accesorionautico.com: Hiermit widerrufe ich diesen Kauf. Bestellung: . Artikel: . Erhalten am:
Name und Anschrift: . Datum: . Unterschrift nur bei Papierform:

Normativa de referencia: RDL 1/2007, arts. 102-108. BOE-A-2007-20555.
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https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-20555

